Pagumn marepujana

Ha ocnoBy un. 8. craB 1. Tauka 1), 23. u 79. craB 6. 3aKOHa O EJIEKTPOHCKHM
komyHukanujama (,,Ciayxx6enun rmacauk PC*, 6poj 44/10) u un. 12. ctaB 1. Tauka 1) u 16.

ctaB 1. tauka 4. Cratyra Penybnuuke areHuuje 3a elnekTpoHcke KomyHukaimje (,,CiryxO0eHu
rimacauk PC*, 6poj 59/10),

VYrpasuu on6op PemyOnnuke areHiyje 3a eJIeKTpOHCKE KOMYHHUKAIIM]e Ha CEIHUIIN OJT
rOJIMHE, JIOHEO je

IMpaBuIHUK
0 NIPEHOCUBOCTH OpPoja y jaBHUM TeJie(DOHCKUM MpeKama

Ha (PUKCHOj JIOKAIMjH

I. YBOAHE OAPE/JBE
Yoaam 1.

OBUM MPaBUIIHUKOM IPOIUCY]y C€ YCJIOBU KOje Tpeba Ja UCIyHEe ONepaTopu jaBHE
TenedoHCKe Mpexe Ha (UKCHO] JIoKauuju (y ajbeM TEKCTY: ONepaTopH), MPETIUIATHUIIA U
PenyOGnuuka areHiuja 3a eNEeKTpPOHCKE KOMyHHUKanuje (y JajbeM TEeKCTy: ATeHIuja), y
MoTJIely MPEHOCHBOCTH HAIIMOHAJIHOT Opoja 3a yciyre jaBHe (PUMKCHE KOMYHUKAIIMOHE MPEXe
Y HAITMOHAJIHOT Opoja 3a octasie Hereorpadceke yciyre u3 [lnana nHymepanuje.

Opnpenbe oBOr TpaBWJIHMKA HE OJIHOCE C€ Ha Oleparope jaBHE MOOUITHE

KOMYHUKAIIMOHE MpEXe, U HallMOHAIHE OpojeBe 3a YCIyre jaBHE MOOUITHE KOMYHHUKAIIMOHE
Mpexe u3 [linana Hymepanmje.

Yaanm 2.

[Tojequuan u3pasu ynotpedbsbeHn y OBOM MPaBUIIHUKY UMajy cieaehe 3Haueme:

- MPEHOCUBOCT Opoja je MOryhHOCT Ja MpEeTIJIaTHUK, Ha CBOj 3aXTEB, MPUIMKOM MPOMEHE
orepaTopa, 3aJp>ku 1oeJbeHu 0poj, u3 [lnana Hymeparwuje;

- MpPeHocC 6p0ja je CKYII TCXHUYKUX U aAMUHUCTPATUBHUX ITOCTYIIAKa, KOjI/I CC CIIpOBOAC Y
TOKY peaﬂnsam/lje ycCiayre npeHOCUBOCTH 6poja, Ha Ha4YMH IMPOIKCaH OBUM IIPABUIIHHUKOM;
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- MPeTIVIATHUK je (PU3MYKO MU MPaBHO JIMIE KOjeé KOPUCTH jaBHO JOCTYIHE TelepOHCKE
yCIIyre 10 OCHOBY 3aKJby4YCHOT MPETIIATHUYKOT YroBOpa WM Ha JPYrd MpeaBul)eHn Ha4WH,
a KOMe€ je 3a OCTBapMBambE OBHUX YCJIyra JI0JIeJbeH HaIMOHAJIHU Opoj 3a yciyre jaBHe (UKCHE
KOMYHUKaIIMOHE MPEKe WM HalMOHAJIHU Opoj 3a ocrtane Hereorpadcke yciyre u3 Ilnana
HyMepalluje;

- onepaTop mpuMaJian 0poja je ornepaTop y UMjy Mpexy ce Opoj mpeHocu u yuje he yciyre
MPETIUIATHUK KOPUCTUTH HAKOH IIITO CE U3BPIIIH MPEHOC Opoja;

- omepartop aaBaJjan 0poja je omepaTtop U3 YHje Mpexe ce Opoj MPEHOCH U YHje je yClyre
MPETIUIATHUK KOPUCTHO JIO TPEHYTKA IpeHoca 0poja;

- MATHYHHU omepaTop Opoja je omepaTop koMme je Opoj u3 Ilnana Hymeparnuje 10/e/b€H Ha
Kopuiheme Ha OCHOBY MpUMapHE J0JIeNie, OTHOCHO JT03BOJIE 3a KOpUlllheme HyMepalyje;

- HeHTpajHa 0a3a mojaaTaka NpeHeTHX OpojeBa (y Ja/beM TEKCTy: IEHTpaaHa 0a3a)
npejcTaBiba peepeHTHY 0a3y Hojaraka Koja caapH CBe MoJaTKe MOTPEOHE 3a yeMepaBame
MO3MBa TpeMa MPEeHeTHM OpojeBuMa U oMoryhaBa MpaBOBPEMEHO aXKypHpame JIOKaIHe 0ase
1oJlaTaka MpeHeTUX OpojeBa W CalIp)KU 3alKce O CBUM OOaBJbCHHM pajmhaMa y MOCTYIKY
npenoca 0poja;

- JIokaJiHa 0a3a moJaTaka nmpeHeTux OpojeBa (y JajbeM TEKCTY: JIOKalHa 0a3a) ce Hayla3H
KOJI OTlepaTopa U MpeJICTaBjba ONEPAaTUBHY 0a3y IMmojaTaka Koja CaJpiKu MMoJaTKe MoTpeOHe 3a
ycMepaBame T03HMBa MpeMa MPEHETHM OpojeBMMa M PEJOBHO CE€ aXypupa Mojanuma H3
LEHTpaJIHEe 0ase;

- mpeaAdpoj 3a ycMepaBame (routing number) je 6poj KOju CIyXH 32 yCMEpaBame M03UBa
npeMa npeHeTuM OpojeBrMa, a Hajla3| ce y LEHTPATHO] U JIOKAIHUM 0a3ama;

- BpeMEHCKH OKBHUP je uHTepBal y Tpajamy usmehy 12,00 u 15,00 catu pagHum gaHoM, y
TOKY Kora ce Opoj KOju ce NMPEeHOCH HCKJbYYyje M3 MpeKe omepaTopa JaBaona Opoja u
YKJbYUyj€ Y MPEKY olepaTopa npumaoiia opoja;

- "All Call Query' je MeTon ycMepaBama Mo3MBa MpeMa IpeHeToM Opojy Tie orepaTop Koj
KOra je 3arodeT IMO3WB, IMpE YCIOCTaBJbakha CBAKOT IMO3WBA, MPOBEpPaBa y CBOjO] JIOKAJIHO]
0a3u na U je Mmo3BaHW Opoj mpeHeT. Y ciayyajy Ja je Mo3BaHu Opoj MpEeHET, Ha OCHOBY
npeadpoja 3a ycMepaBame, YCIIOCTaBjba C€ TO3UB JUPEKTHO MpeMa MpPEXH oleparopa
npumaotia 0poja;

- "Query on Release'' je meTon ycMmepaBama Mo3MBa MpemMa MPEHETOM Opojy Tie omeparop
KOJI KOTra je 3amodYeT IO03WB, CUTHAIM3alMOHOM MOPYKOM, O]l CTpaHe MaTHYHOI OIeparopa
Opoja, 6buBa obaBemTeH aa je Opoj mpener. [lo mpujemy oBe Mopyke, onepaTop Koj Kora je
3amoYyeT MO3MB, yCMepaBa IMO3UB IUPEKTHO IpeMa MpPEXH oleparopa mpuMaona Opoja, Ha
OCHOBY TIpeniOpoja 3a ycMepaBame, KOju 1001ja YITMTOM Y CBOjY JIOKaIHY 0a3y.
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Yaan 3.

Omnepatop je y o0aBe3um na oMoryhm CBOM MNpETIUIATHUKY, MPHIMKOM TPOMEHE
oIepaTopa Ha HEroB 3aXTEB, 3aJpKaBame J0AEJbEHOI HALMOHAIHOT Opoja 3a yciyre jaBHe
¢ukcHe KOMYHUKalMOHEe Mpexe u3 [lnana Hymepanuje Ha oapel)eHo] JIOKaIju, Ha KOjy ce
OJJHOCH reorpadckyu NpUCTYIHH KOJ, OJJHOCHO HalMOHAJIHOT Opoja 3a ocTaine Hereorpadcke
yeayre u3 [Tnana Hymepanuje Ha OMII0 KOjoj JIOKAIMjH, aKO NPUCTYIHU KOJ HUje reorpadeky,
OCHUM Y cily4ajeBuMa npesuheHuM y wiany 10. oBor npaBuIHUKA.

VY nuspy peanmzaiiyje IpeHOCHBOCTH Opoja onepaTopu cy y 00aBesu Jia YCKIaje CBOje
OIIITE YCJIOBE KOjUMa PETYIHIITY TPYKamhe yCIyra ca OBUM MPABUITHUKOM.

Omneparop maBanar; Opoja W omeparop mNpumanain Opoja Iy>KHH CYy Jla OCTBape
MelycoOHy capaamy, Kao U capalmy ca ATEHIMjOM, y TMOCTYNKY IpeHoca Opoja u Ja ce
y3ApiKe OJ] MOCTYyIamka YCMEPEHOT Ha OTeXKaBame Wil CIpevaBamke MpeHoca opoja.

[IpeTmiaTHUK KOjU je M3BPIIMO MPEeHOC Opoja HE MOKE MOHOBO Jia TPaXXKH MPEHOC
ucror Opoja y nmepuoay kpahem oj mect Meceru o JaHa Kaja je U3BpIICH MpeHoc Tor Opoja
n3mely oneparopa.

[IpernaTHUK HE MOXKE OJ OIlepaTopa IpuMaona Opoja 1a 3axTeBa IMPECHOIICHE
JOJIATHUX YCJIyTra KOje je MMao KOJI orepaTopa JaBaoia Opoja.

Matuynau onepatop Opoja uMa MpaBo Ja Mema MPETIVIATHUUKY HyMepaljy y CKIamay
ca [InanoM Hymepanmje y3 cariacHOCT ATEeHIIH]e.

II. HIOJHOHIEILE 3AXTEBA 3A IPEHOC BPOJA

Yaanu 4.

IToctynak mpeHoca Opoja MOYMI-E MOTHOIISHEM 3aXTeBa 3a MIPEHOC Opoja omeparopy
npumaoly Opoja. OBaj 3axTeB yjeJHO Ce cMaTpa M 3aXTEBOM 3a packuj yrosopa usmehy
IpeTIUIaTHUKA W olleparopa jAaBaolia Opoja, o kKopumhewmy CBUX yclayra Koje ce KOpHCTe
npeko TeneoHcKor Opoja 3a KOjU ce 3axTeBa IMPEHOC. YTOBOP C€ pacKuia TPEHYTKOM
HCKJbYyUeHa Opoja U3 Mpeke oneparopa J1aBaoia opoja.

VYKoMKO je 3aXTeB 3a MpeHoc Opoja MPHUAPYKEH 3aXTeBY 3a MOTIYHU palldambeHU
MIPUCTYTI JIOKAJIHO] METJbH, ONIepaTOpH cy y 00aBe3H Jja HCTOBPEMEHO M3BpIIIE OBa JIBA 3aXTeBa
y poky He ayxeM oj 30 naHa.



Yuam 5.

3axTeB 3a IMPCHOC 6poja IIOJHOCH (1)I/IBI/I‘IKO Jiane, a 'y IMpaBHOM JIMLy NMPEAMETHH 3aXTCB
IIOJHOCH JIMLIC osiamheHo 3a 34CTylakbe, OAHOCHO JIUIIC KOje OH OBJIACTH.

O0pa3zar 3axTeBa 3a IPEeHOC Opoja Halla3| ce KOJ oreparopa nmpumaona Opoja u UCTH
Mopa J1a caipku cienehe mopartke:

- MO/aTKe O MPETIUIATHHUKY (3a ¢um3nuka ymua: ume, npesume, JMBI u angpecy; 3a
MpaBHA JIMIIA: TOCJIOBHO UMeE, CeAUIITe-aapecy, MaTuunu 6poj u [11b);

- aJpecy Ha K0joj ce Hajla3u TeJIeQOHCKH MPUKIbyYaK (TepMHUHAIHA Tauka Mpexe) 3a
natu 6poj;

- Opoj uiu Tpymy OpojeBa Koju ce TPEeHoce;

- BpCTa MPETIIATHUYKOT OJTHOCA Y MPEXKH oIepaTopa jaBaona Opoja;

- Ha3uB oTeparopa JaBaola o6poja;

- Ha3uB OTepaTopa npumaoiia Opoja;

- JaTyM U BpeMe MOTHOIICHA 3aXTeBa;

- IaTyM 3aXTEBaHOT TPEHOCA YHYTap MPOIMKCAHOT BPEMEHCKOI OKBHpa peajH3allyje
yCcIyTe;

- M3jaBy MpeTIUIATHHKA JIa C€ OBaj 3aXTEB Yj€JHO CMaTpa M 3aXTEBOM 3a PACKH]
NPETIUIATHUYKOT OJHOCA Ca OIepaTopoM JaBaolleM Opoja, OJHOCHO 3aXTEBOM 3a
npectaHak oOaBe3a u3Mel)y omeparopa JaBaolia Opoja W MpeTIUIATHUKA TMpeMa
OTIIITUM YCJIOBUMA KOjUMa je OMO peryiucad mbrUXoB Mel)ycoOHM OHOC;

- W3jaBy MpeTIUIaTHUKa Ja ce obaBesyje na he m3muputu cBe obOaBe3e mpema
omepaTtopy JnaBaolly Opoja, HacTajle 0 TpPEHyTKa MpeHoca Opoja, kKao u obaBese
HaCTajie y TOKY IMOCTYIIKa IMpeHoca Opoja u CBa HAKHAJIHO JOCIENa MOTPaKUBamka Koja
Cy HacTaJia mpe MOAHOIICHA 3aXTeBa 3a MpeHoc O6poja;

- M3jaBy MpETIUIATHUKA Ja MpHXBaTa Jla My OmepaTop mnpumainal Opoja cycrneHmyje
no3uBe Ha pok ox 30 maHa, a MOTOM Ja Ta Ha 3aXTeB omepaTopa JaBaolna Opoja
UCKJbYUYH, YKOJIMKO HHj€ M3MHUPHO 3a0CTajila JyroBama IpeMa OIlepaTopy AaBaolly
Opoja, HacTaa JI0 TPEHYTKA PAcKuia yroBopa;

- CarjlaCHOCT MPETIUIATHUKA J1a C€ HEeTOBH JIMYHU MOJAIM MPUKYIUUBajy, 00palhyjy u
pa3Memyjy u3Mel)y oneparopa u meHTpasiHe 0a3e caMo y CBPXY peajiu3allyje mpeHoca
Opoja.

OOpasany 3axTeBa 3a IpeHOC Opoja MOTIHUCYjy MNPETIUVIATHUK M CIyXO0eHO juie
omepaTopa npumaona Opoja y HajMame TpU INpUMEpKa. 3aXTeB CE€ MOXE MOTIHCATH
KBaJIU()PHUKOBAHUM €JIEKTPOHCKUM TMOTIIHCOM.

VY cnydajy nmucaHOT 3aXTeBa jeJlaH MPUMEpaK 3aApKaBa MPETILIaTHHK,
a Jipyra JiBa ce JI0CTaBJbajy omepaTopy /1aBaoily Opoja u oneparopy nmpumaoiry opoja.

Jlunie koje MoOJHOCH 3axTeB 3a MpeHoc Opoja y obaBe3u je na ce UACHTHUKYje
JaBameM Ha yBUJ Bakehe JiuHe KapTe WM IyTHE HCIIPaBe.



VY Toky mocTymka npeHoca 0poja onepaTopH MpuMaal 1 jJaBajain Opoja Mo mpaBUITy
pasMemnyjy HHPOpMaIHje eIeKTPOHCKUM ITyTEM.

III. HIOCTYITAK ITPEHOCA BPOJA

Yaau 6.

Omneparop npumasnar 6poja, 3aXTeB 3a MpeHoc Opoja, 0e3 ojarama, eJICKTPOHCKUM
nytem npociel)yje nenTpanHoj 6a3u u 00aBe3Ho maske cienehe mogaTke o:

— NpeTIVIaTHUKY U3 WiaHa 5. cTaB 2. anuHeja 1.;

— Opojy nnu OpojeBUMa KOjH ce TIPEHOCE;

— BPCTH MPETIUIATHUYKOT OJHOCA;

— aJIpecu Ha K0joj ce Hasla3u Tele(OHCKH NPUKIbYUaK;
— Ha3MBHMMa OIlepaTopa JaBaolia ¥ npumMaona opoja.

[To mpujemy HaBeICHUX IOJaTaka, LIEHTpPaJHA 0a3a OArOBapa ONEPaToOpy MPHMAOILY
Opoja, MOTBP/IOM O 3alI0YETOM MOCTYIKY IpeHoca Opoja.

[To moOujamy TOTBpAEC O 3aMOYETOM MOCTYIKY IpeHoca Opoja, omepaTop MprMaliail
Opoja mpocnehyje oneparopy aaBaoily Opoja 3axTeB MPETIUIATHUKA 3a TIPEHOC Opoja.

Ynau 7.

[To mpujemy 3axTeBa omeparop aaBaall Opoja poBepasa Jia U Cy UCITYHEHH yCIOBU
3a mpeHoc Opoja 1 0 ToMe o0aBelTaBa orneparopa npuMaona Opoja u eHTpaIHy 0azy.

[Toctymak mpoBepe UCIYHEHOCTH YCIIOBA U Clamha 00aBeIITeHha U3 MPETXOJHOT CTaBa
HE MOJKE TpajaTu JAyXe O]l TPU pajJHa JlaHa O]l JJaHa KaJa je omepaTop JaBaial 0Opoja mpuMHO
3axTeB 3a MpeHoc Opoja, Ipu YeMy OBaj POK MOYHULE J1a Teue oJ1 mpBor cieacher pagHor nana
O]l TaHa TMpHjeMa 3aXTeBa 3a MPEeHOC Opoja. YKOIMKO je 3aXTeB 3a MPEeHOC Opoja MpUIpyKeH
3aXTeBy 3a TOTHYHH pallWIAlkeHH NPUCTYN JIOKAIHO] TETJbH, IOCTYHNaK IpoBepe
UCIYHEHOCTH 3aXTeBa 3a MPEHOC Opoja MOXKE TpajaTH JyXe O TPU pajgHa JaHa U, Y TOM
ciydajy, onapeheH je pOKOM TpoBepe HCIYHBEHOCTH YCIOBa 3a MOTIIYHH pPallwambeHH
MPUCTYN JIOKAJIHO] TETJbU, a HEe AyXKe oa poka yTBpheHor y umany 4. ctaB 2. OBOT
MIPABIITHUKA.

Ynan 8.

VYKonmko Ccy ycioBH 3a TpeHoc Opoja HCIyHEHHU, OIlepaTop [aBajialy Opoja
o0aBelTaBa oneparopa npuMaolia opoja u IeHTpaaHy 0a3y 0 MpUXBaTamky 3aXTeBa 3a MPEHOC
Opoja Ha J1aH U y BpPEMEHCKOM OKBHPY KOju Cy ojpel)eHH y 3aXTeBYy.



On TpeHyTka Kazxa je omeparop JAaBanaly Opoja NPUXBATHO MpPEeHOC Opoja, 10
W3BpIICHA OBOT MPEHOCA HE MOKe Mpohu BUIIE Of TPU pajHa JaHa. YKOJHUKO je 3aXTEB 3a
npeHoc Opoja MPHUAPYKEH 3aXTEBY 3a MOTHYHH palldjamkbeHH TPHUCTYI JIOKAJIHO] TETJBhH,
MOCTYTIaK M3BPIIEHA 3aXTEBa 3a MPEHOC Opoja, MOXKE TpajaTu Ay>Ke O]l TPHU pajHa JaHa H, Y
TOM Cy4ajy, oJApeheH je POKOM H3BpIIEeHa 3a MOTIIYHH pallwiamkbeHU MPHUCTYI JIOKAIHO]
NeTJbH, a He JyXKe O]l poKa yTBpheHor y uiaHy 4. cTaB 2. OBOT NPaBHIHHKA.

Omneparop naBanair Opoja HAaKOH HCKJbydema Opoja M3 3axTeBa, U3 CBOje MpPEXKE, O
ToME oaMax oOaBelTaBa IEHTpaJiHy Oa3y, HAaKOH dYera IeHTpajdHa 0a3a oOaBemiTaBa
npumaota 6poja.

Omneparop npumanail 6poja o ykJbydewmy Opoja U3 3aXTeBa, y CBOJY MPEXKY, O TOME
oIMax o0aBelITaBa IeHTpaHy 0asy.

[To mpujemy moTBpze na je Opoj M3 3axTeBa YKJbYYeH Yy MpEXy mpumaona Opoja,
[eHTpaHa 0a3a ce ayTOMaTCKU aXypHpa U NOJany Cy JOCTYITHU CBUM JIOKQIHUM Oa3ama.

Ynan 9.

Omneparop gaBanai] 6poja Mo yrBphuBamy HEM3MHpPEHUX 00aBe3a JI0CTaBJba 3aXTEB 3a
miahakbe MCTHMX KOPUCHUKY ca pokoMm jgocrieha He kpaheM on ocam gaHa U O TOMeE
HMCTOBPEMEHO 00aBeliTaBa oneparopa npumaoiia opoja.

AKO KOPHCHHMK Y OCTaBJbEHOM pPOKY HE M3MHpHU CBOje 0OaBe3e, KOpHUCHUKY he ce
CyclieH10BaTu kopuiiheme 6poja Ha 30 naHa.

VY cnaydajy la KOPHCHUK HM3MHMpH CBoje o0OaBe3e Ipe HCTeKa pOKa CYCIIEH3Hje,
aktuBupahe ce kopumrtheme Opoja.

VYKOJIMKO KOPUCHUK HHje U3MHPHO CBOje 00aBe3e y TOKY Tpajama cycrensuje on 30
naHa, O0poj he ce uckipyuntu TpajHO. Ilo UcKbydewy Opoja y Mpexu ornepaTopa ImpuMaona
Opoja, uctu he oamax, Oe3 omnmarama, Outu BpaheH matuynom omeparopy. I[loctymak
Bpahama Opoja ce obaBsba MPEeKo LEeHTpaIHe Oase.

Yuaan 10.

Onepatop naBanar Opoja MOXe J1a 0JJ01je 3aXTEB 3a MPEHOC Opoja ako je:

- IOAHET O] HEOBJIAMINECHOT JINIIA;

- HETAYaH WM HEMOTIIYH;

- yTBpheHo 2 mocToje HeucnymeHa J0CIeNa JyroBama NpeTIUIaTHIKA,;

- Opoj Beh y mocTymnky npeHoca;

- IPETIUIATHUK Y MPEXH JlaBaola Opoja kpahe o mectT Mecenw;

- Opoj HenocTojehu, MPUBPEMEHO WM TPAjHO UCKIbYUEH U3 MpEXe JaBaolia 0poja;

- 3aXTEB 3a MPEHOC Opoja MCTOBPEMEHO W 3aXTEB 32 MPOMEHY Teorpad)CKOr MPUCTYI-
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HOT KOJ1a;

- TpaKeH MpeHoc Opoja KOoju je jelaH U3 Be3aHe cepuje OpojeBa (mojenuHadyHu Opoje-
BuYy ISDN cepuju wiu jenan on OpojeBa y PBX cepuju) win mpunaja KOPUCHUYKO]
rpynu OpojeBa y MpeXH orepaTopa J1aBaona 0poja;

- Opoj Ha cucTeMy Koju He oMoryhasa mpeHoc Opoja.

VY cnydajy na ce 3arpaxkeHu Opoj HE MOKe IMPEHETH, orepaTop naaBajai Opoja he o

pasno3uMma oj0Hujama MpeHoca Opoja 00aBeCTHTH ILIEHTpalHy 0a3y, omeparopa mpuMaola
Opoja 1 MpeTIJIaTHUKA y POKY OJ TPY paJiHa JjaHa O] JaHa MpHjeMa 3axXTeBa.

Yaan 11.

VY cnywajy ma nmohe nmo HempenBuheHOr Kallllkbema y TOCTYNKY TpeHoca Opoja,
orepaTop KOJ KOra je JOIUIO /0 Kallkhelmha he oIMax NPUCTYIHTH OTKIamamy Yy3poKa
Kallllbeha U 0 TOME 00aBECTUTH JPYTOT OrepaTopa U IeHTpaIHy 06a3zy.

CBu omneparopu Cy AYXHH Jla OJMax MO yodaBamby OWJIO KOje TpElIKE y CHCTEMY

MPEHOCHUBOCTH OpOja, YKIbY4dyjyhH U Tpelike y CHHXpPOHHU3AIM]H, O TOME 0JJMax 00aBecTe CBe
OTepaToOpe U IEHTpaIHy 0a3y U J1a 0IMaxX MPUCTYIE OTKIIAmbAKYy Y3pOKa rPemike.

IV. BA3E IOJATAKA ITPEHETUX BPOJEBA

Yaan 12.

bazy mopmataka mpenetux OpojeBa 4yMHHM pedepeHTHa IeHTpaiHa 0a3a 3a Kojy je
0JroBopHa AreHuyja.

ATeHIMja je OJrOBOpHA 3a IMOCTaBJbakEe, pa3BOj, OJpKaBaAkE M (UHAHCUPAHE
LEHTpaJIHe Oase.

Arenmnuja onpehyje caapxkaj u ¢GopMmy mojaTaka, Kao W TIOCTyIaK uYyBama U
aXypHupama rnojaTaka Koju ce Hajla3e y IEHTpaiHoj 0a3u.

Arennuja yTBplyje HauMH pa3MeHe Tojaraka (MPUCTYI, UHTepdejce U MPOTOKOJIC)

n3Mmel)y neHTpanHe M JOKamHUX 0asza, a omepaTopu Cy Iy>KHH Ja 00e30ele HCIpaBHO H
MpaBOBPEMEHO ycKialjuBame CBOJUX JIOKATHUX 0a3a ca cajpikajeM LeHTpasiHe 0ase.

Yaan 13.

[enTpasna Ga3za caapkKu CIHCAaK CBUX MPEHETUX OpojeBa. Y3 CBaku MpeHETH Opoj
MIPUAPYKY]e ce Ipe10poj 3a ycMepaBambe.



[IpenOpoj 3a ycMepaBame CIyXKH 32 YCMEpaBambe M03UBa MpeMa MPeHETHM OpojeBruMa.
Cactoju ce ox mpedukca Koju O3HauaBa Ja C€ paad O IMPEHETOM Opojy U HuMa
XeKcaJenuManHy BpenHocT Jl, 3aTMM 0 O3HaKe omepaTopa W oO3HakKe yBopa. O3Haka
orepaTopa, cacToju ce O] JABe JenuMaiiHe Imdpe W MpeAcTaB/ba Opoj Koju AreHIuja
nonesbyje omeparopuMa. O3Haka 4yBOpa TMpeacTaBiba Opoj, Koju omepaTop onpehyje cawm,
cacToju oj ABe neuumMmanHe mudpe u Ommke oxapelyje Jokamujy HpeHeTor Opoja yHyTap
MpeXe oreparopa npumaoiia opoja.

ObaBesa cBakor omeparopa je na y ciay4ajy JOKaJIHOT TpeHoca mpeHeTor Opoja
(mpecesbea TpeHeTor Opoja ca jeHOT KOMYTAIIMOHOT CHUCTeMa Ha JIPYTd, Y OKBHPY HCTOT
reorpad)CKor MPUCTYIMHOT KOoJa 0 ToMe, 0e3 ojyiarama, o0aBecTu eHTpaiHy 6azy. [lonanu u3
LEeHTpaJIHe 0a3e ce ayToOMaTCKU Mpociel)yjy ocTaaum onepaTopuma.

LlenTpanna 6a3a caip)kKu 3amuce 0 CBEM 00aBJBEHHUM pajibaMa y MOCTYIKY MPeHoca
Opoja 13 OBOT TIPABHIIHUKA.

V. YCMEPABAIGE ITIO3UBA ITPEMA NIPEHETUM BPOJEBUMA

Yuaan 14.

[Ipu ycnocraB/bamy TenepOHCKE Be3€ KOjy HWHUIMpPA NPETIUIATHUK (DUKCHE
tenedoHUje TpeMa npeHeToM Opojy duxcHe TenedoHuje, KOPUCTH ce MeTon ,,Query on
Release* wim ,,All Call Query*, y ckinagy ca CBOjUM TEXHUYKMM MOTYNHOCTHMA U y CKJIaIy
ca oarosapajyhum mehyHapoaHum npermnopykama.

[Ipu ycnocraBbamwy TeneoHCKE Be3e KOJy HWHHUIMpA MPETIUIATHUK MOOUITHE
tenedonuje, mpema mpeHeroMm Opojy ¢ukcHe TenedoHuje, kopuctu ce meroxa ,,All Call

Query*.

[Tpunukom npociaehuBama gosnazHor MelyHapoaHor mo3uBa, Mpema MpeHeToM Opojy
¢uxcHe Tenedonuje, kopuctu ce Meton ,,Query on Release”, y ckimany ca oarosapajyhum
MelyyHapoiHUM mpenopykama, i Meton ,,All Call Query*.

,»All Call Query” meron mpumemuBahe ce y ckiamy ca mnpernopykom ETSI 123 066
(3GPP TS 23.060).

Ykomuko ce kopuctd Mmeton ,,Query on Release” omepatop ¢Qukche
TEJICKOMYHHKAIIOHE MPEXKE KOjU MPUMHU CUTHAJIM3ALMOHM 3aXTEB 32 YCIOCTaBJbakhe MO3UBA
nmpemMa mpeHeToM Opojy, oa0uhe 3aXTeB 3a yCIOCTaBIbakbe TAKBOT No3uBa y ckiany ca [TU-T
npernopykom Q.769.1, curHanmzamoHOM MOPYKOM C y3pouHoMm Bpeanomthy #14 (Release
cause value #14) onpehenom ITU-T mpenopykom Q.850.



Yuaan 15.

OHCpﬁTOp KOO Koraje 3aI104CT IMO3UB, OAHOCHO OIICPaTOop KOjI/I je IMPpHUXBATHO OOJIa3HU
MGBYHapOI[HH WJIM HAallUOHAJIHU ITIO3WB IIPEMa IMPCHCTOM 6p0_]y, OATroBOpaH je 3a HUCIIPAaBHO
YCMEpaBamkEe TOT IMO3MBA AUPCKTHO IIpEMa OIIEpaTOpy KOA KOra €€ NHNpCHCTHU 6p0_] HaJlazu y
CKiIaly €a METOJlaMa yCMCpPaBamba U3 YjlaHa 14. oBor IIpaBUJIHUKA.

OmnepaTtopu cy o0aBe3HHU J1a MO3UBE MpeMa MPEHETUM OpojeBUMa ycMepaBajy Ha UCTH
HAYMH Kao U MO3UBE MpeMa HEMPEHETUM OpojeBHMa orepaTopa npumaora opoja.

ATeHIMja He CHOCH OJTrOBOPHOCT 3a MOTPEIIHO yCMEpEeHe MO3MBE MpeMa IPEHETUM
OpojeBuMa.

VI. HAKHAJIE 1 ITPABA OIIEPATOPA

Yaan 16.

[IpernnatHuk je y o0aBe3u Ja MjaTh HaAKHAAY 3a YCIyry mpeHoca Opoja y U3HOCY He
Behem ox 165,00 nunapa 6e3 I1IB-a onepatopy npumaoiny 6poja. OnepaTtop naBanaim Opoja
HE MOX€ 3aXTEBATH OJ1 MPETIIATHUKA HAKHAJy TPOIIKOBA 3a MIPEeHOC Opoja.

Omneparop npumarnail Opoja ayxaH je Ja iatu HakHaay y uznocy o 1.000,00 nunapa
o6e3 [1/IB-a, oneparopy maBaoiry 0poja, o u3BpIIeHOM IpeHocy Opoja.

Yuan 17.

Omneparopu He MOTy IO3MBE MpeMa IMpeHeTHM OpojeBMMa HariahuBatu BHINE O
MO3MBa MpeMa HEMpeHEeTHM OpojeBMMa y MCTO] TEI(POHCKO] MPEXKH, KOJU ce ynoTpedshaBajy
3a IIpyKame UCTUX TeNe(OHCKUX YCIyTa.

YTOBOPOM O MHTEPKOHEKIIMJU OTEpaTopu HEe MOTY ojapehuBaTH Behe 1eHe 3a MO3uBE
npema MpeHeTuM OpojeBuMa, y OAHOCY Ha MO3WBE MpeMa HEMpeHEeTHM OpojeBHMa, KOju ce
ynotpeOsbaBajy 3a Ipyx’ame UCTUX TeIePOHCKUX yCiIyra.

Yaan 18.

Matuyau omeparop Opoja ocTaje 3aayKeH 3a JoAeJbeHH Opoj M Kama ce Taj Opoj
MpeHece KoJI oreparopa mpumaoiia Opoja u miaha 3a To oaroBapajyhy HakHaay Koja je
MPOTIHCaHa OIIITUM aKTOM ATEHIIH]e.

Omneparop npumaair Opoja ayxaH je Ja MaTUIHOM orepaTopy Opoja maha roaunimy
HaKHaJly y U3HOCY KOjH je oJipel)eH ONMmTHM akToM ATeHIje Koju ypehyje BUCHHY TOIUIIHEe
HaKHaJe 3a Kopuiiheme HyMmepaldje, 3a CBaKd Opoj KOjU je TPEHET Y HErOBYy MPEXKY,
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cpa3MepHO Opojy JjaHa y TOJMHH KOJIMKO C€ IYro Taj MpeHEeTH Opoj KOPUCTH y TesleOHCKO]
MpEeKH Ipumaotna o6poja.

VY cnyyajy npekuaa kopunihema npeHeror 0poja, oneparop npumasiar opoja je ayxaH
Ja y pOKy HE AYXeM O] celaM paJHUX JaHa OJl JaHa JeaKTHBHpama Opoja, obaBecTH
LHeHTpaJHy 0a3y W MaTHYHOT omeparopa Opoja, yuMme je Taj Opoj BpaheH MaTHYHOM
ormepaTtopy Opoja.

VII. OBABEIITABAIGE IIPETIIVIATHUKA

Yaan 19.

Omneparopu Cy IyXHH J1a YYHMHE jaBHO JOCTYIHHM, 00jaB/bMBAEM y CPEACTBHMA
jaBHOT MH(pOpMHCamka, Ha CBOjUM MHTepHET cTpaHMIlamMa U CIMYHO, aJpece U pagHO BpeMe
KOPUCHMYKHUX IIeHTapa (MIOCJIOBHUIA) y KOjUMa Ce NMpPHUMAajy 3aXTEBU 3a NpeHoC OpojeBa u
HAuuH NIPUMamba 3aXTeBa y €JIEKTPOHCKOM O0JIMKY, KaJa UCTU Oyie pean30BaH.

Omnepatopu cy nyHHU aa uH(pOpMalyje o MpeHeTHM OpojeBHMa W IieHama I03MBa
nmpeMa TUM OpojeBHMa YYMHE JIOCTYITHHM Ha YIIUT CBOJUM MPETIUIATHUIIMMA Tpeko MHTepHeT
CTpaHUIIA U JIaBak-eM WH(OpMaIlija MPEKO MO3UBHUX [IEHTAPa, & MOTY C€ KOPUCTUTH H JIPYTH
BUJIOBH jaBHOT 00aBeIITaBambAa.

Omneparopu Ccy Ay>KHHU Ja, Y CKIIaay ca CBOJUM T€XHHYKUM MoryhHocTuma, ob6ezbene
ayTOMaTCKy TOBOPHY MOPYKy cieneher camapsxkaja: ,,bpoj je mpener kox omeparopa X*“. OBa

nopyka ce He Tapudupa.

HOpYKy U3 IPESTXOAHOT CTaBa OIICPATOP MOKE Ha 3aXTCB IPCTIVIATHUKA 1a aKTUBHPA
W JCAKTUBHPA.

VIIIL. ITPEJIAZHA U 3ABPIHIHA OJIPE/IBA

Yaan 20.

O06agesyjy ce omepaTopu na o06e30ene yclioBe 3a MPYKamke yCIyre MPEeHOCUBOCTH
Opoja y jaBHHM Tene(OHCKUM Mpekama Ha (PUKCHO] JIOKAIMjU JO MOYETKa MPUMEHE OBOT
MIPaBUITHUKA.

Yaan 21.

OBaj mpaBUJIHMK CTyIa Ha CHAar'y OCMOT JlaHa O] JiaHa o0jaBibHBama y ,,Ciy>KOeHOM
rnacHuky Peny6nuke CpOuje®, a mpumemusahe ce ox 01. 10. 2012. ronusne.
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Ipencennuk
YnpasHor oadopa

npodg. op Josan Paoynosuh

Obpasznoxnceme

I. IpaBHU OCHOB

IIpaBHu ocCHOB 3a JoHouIewe [IpaBUiHMKa O NPEHOCHUBOCTH Opoja y jaBHUM
TesleOHCKUM Mpekama Ha (UKCHO] JIOKAalMjU cajpkaH je y wiaHy 79. craB 6. 3akoHa o
eNIEKTPOHCKUM KoMyHHKaiujama (,,CinyxOenn rimacauk PCY, Opoj 44/10, y nasseM TeKcTy:
3akoH). Onpenbom umana 79. craB 6. 3akoHa, usmely ocranor ypeheno je ma PemyOamuka
areHIMja 3a eJEKTPOHCKE KOMYHHKaluje (y JajbeM TEKCTy: AreHiuja) OJirke IMponucyje u
yCJIOBE, HAUMH ¥ BUCUHY HaKHaJIe 3a MpeHoc Opoja.

I1. Pa3zsio3u 3a noHouewme IlpaBuanuka

CarnacHo oapenOu unana 143. craB 5. 3akoHa, AreHija je y o0aBe3u Ja JOHece HOBE
WK ycarjiacu nocrojehe mpaBuiHrke ca 3aKOHOM y POKY OJ1 TOJIMHY JaHa O] JaHa CTyIama Ha
CHary McTor.

[Tonazehu on 3akoHOM yTBpheHMX HAAJIEKHOCTU AreHIMje, YTpaBHU 0A00p ATeHIH]je
ycBojuo je HampT mpaBmwiHHKa O TIPEHOCHUBOCTH Opoja y jaBHMM Tesie(OHCKHM MpekaMa Ha
(bukcHOj Jokaruju (y AajbeM TekcTy: Haupt npaBuiiHuka).

II1. ITpensior na/bUX AKTUBHOCTH

[Ipennaxe ce ma YnpaBHu on00p AreHuuje pasMoTpu oBaj Pagnu matepujan Harpra
MpaBUJIHKKA, J1a 3ay3Me CTaB M Ja yTBpAW HalpT npaBuiHMKa O IPEHOCHBOCTH Opoja y jaBHUM
TeneOHCKUM MpekaMa Ha (PUKCHO] JIOKaIlMj1, Kao U 1a y ckiany ca 4wi. 35. u 36. 3akoHa u ca
YryrcTBOM 0 TOCTYNKy Bolhema jaBHMX KOHCYJTAllMja M JIOCAAAIIKHOM TMPAKCOM, YIIYTH
MpaBWJIHUK Ha jaBHY pacmpaBy, Koja he Tpajatu __ gaHa ona naHa o0jaBibHBama Ha MHTEpHET
CTpaHMIIM ATEHIM]je, ca MO3MBOM 3aMHTEPECOBAHMM CYOjeKTHMa J1a Y TOM POKY JIOCTaBE CBOje
npumende, Ipeasore u cyrecTuje.

[Ipennaxke ce na ce HAKOH MPUCIIEIHUX MPUMEIOH M CyrecTHja ca jaBHE paclpaBe HCTe
pasmoTpe mpema yTBpheHoj mpolenypu, HakoH yera Ou YmpaBHH 0100p ATEHIMjEe YCBOjHUO
[IpaBumHUK W yOyTHO Tra HAJIEKHOM MHHHCTApPCTBY paid MpuOaB/bakba MHIUBEHA O
YCTaBHOCTH M 3aKOHUTOCTH, carjlacHO wiaHy 23. craB 2. 3akoHa M MPOMUCUMA KOju ypehyjy

JpXKaBHY yIIpaBy.
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IV. Cpencrtsa 3a cnpoBoheme [IpaBuinuka

3a cripoBoheme oBor [IpaBuiHuka HIje MOTpEeOHO 00e30enTH MoceOHa Cpe/ICTBa.
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